ACCORD SUR LES ASTREINTES

UES CAPGEMINI

PREAMBULE

Pour répondre a la continuité du service que lggrtse doit assurer a ses clients, certaines
activités pour certains réles ou fonctions, recour@ des astreintes. Ces derniéres, pour
nécessaires qu’'elles soient, doivent néanmoinscime dans le respect de la vie personnelle
et familiale et de la santé du salarié.

Un accord signé en 2003 a défini les modalités dee ren ceuvre de l'astreinte et ses
conditions de rémunération dans la continuité deslaiités d’organisation du temps de
travail de nos activités définies par I'accord 3utes du 3 février 2000 et I'accord sur les
Tranches Exceptionnelles d’Activité du 3 juillett®0

La pratique, sur ces dernieres années, de cettmisggion du travail a mis en évidence la
nécessité de préciser certaines des modalitédigaaldans cet accord de 2003.

Le contenu de I'accord d'origine a donc été acsdatiour aboutir au présent accord qui porte
exclusivement sur les astreintes et qu’il convidat distinguer a la fois des « back-up »
définis par note de service dans les entités muies concernées, et des «interventions
planifiées » utilisées dans les activites de I'gfmance. En outre, les modalités de
fonctionnement des Tranches Exceptionnelles d'Atétix TEA » sont déterminées dans un
accord spécifique.

Le présent accord annule et remplace toutes disposayant pu exister antérieurement.

Article 1 : Périmétre d’'application de 'accord

Les dispositions du présent accord s’appliguenteasémble du personnel des sociétés
constituant I'Unité Economique et Sociale Capgena@hiles éventuelles sociétés pouvant
lintégrer.

Article 2 : Définition de I'astreinte

Une période d’astreinte s’entend comme une pépadeant laquelle le salarié, sans étre a la
disposition permanente et immédiate de I'employeut,obligation d’étre joignable, afin
d’étre en mesure d’intervenir, en dehors de sesitesrnormaux de travail ou en dehors de la
plage horaire couverte par I'équipe a laquellapipartient, dans des délais prédéfinis, pour
effectuer un travail au service de I'entreprise .
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L’astreinte implique donc de pouvoir intervenir &tdnce ou de se déplacer sur le site
d’intervention dans un délai imparti.

Cette définition s’inscrit dans le cadre de I'dgit 3121-5 du Code du travalil.

Le recours a l'astreinte ne doit pas se substituarn mode de gestion d'une activité
permanente ou prévue (cf les modes d'organisatidrack-up » ou  «interventions

planifiées »). L’astreinte a pour objet de perneelér continuité de service en cas d’incidents
soit par leurs résolutions, soit par la mise ea@lde solutions de contournement.

Des astreintes peuvent étre planifiées sur une npEmede pour un méme client ou groupe
de clients, pour plusieurs personnes lorsque lebahilités d’interventions peuvent étre
supérieures a la normale. Une hiérarchie des immtions possibles est alors organisée
préalablement par le management et communiquésaasiés concernés. Quelle que soit sa
position dans la hiérarchie d’appel, le salariélatécen astreinte percoit une prime d’astreinte
correspondant a la période de mobilisation.

De méme, dans le cas d’'une impossibilité de résoidu de mise en place de solutions de

contournement, le salarié doit prévenir dans les prefs délais sa hiérarchie ou la personne
définie immeédiatement aprés lui dans le plan d’lesieades interventions.

Article 3 : Recours a 'astreinte

La mise en place d’'un systeme d’astreinte s’apauaat tout sur le volontariat du salarié.

Toutefois, lorsqu’aucun volontaire correspondant aMigences de la mission ne se sera
manifesté, I'entreprise s’engage a prendre en c®mdpnhs la détermination du personnel
désigné, outre les compétences professionnelléspersables a la réalisation de I'astreinte,
la situation personnelle et familiale des salari#s.roulement sera mis en place pour que les
mémes salariés ne soient pas systématiquemermitsslli

Les salariés peuvent demander a leur responsabéearthique d’étre dispensés
temporairement d’effectuer des astreintes compiie de situations personnelles spécifiques.

En cas de litiges non résolus par le managemelat BRH de I'entité, et dans le cas d'un
dysfonctionnement chronique et collectif, la consitia de suivi de I'accord pourra étre
saisie.

Les périodes d'astreinte sont fixées en fonctioa décessités de la mission. Elles sont
habituellement déterminées par périodes de :

- 12 heures en semaine entre 20 heures et 8 heures

- 24 heures les samedi, dimanche et jours fériépparée et nuit complétes.

La durée de la période ne pourra étre inférielgl.a

Dans le cas d'une période minimale de 6h en semedtie-ci sera accolée a une période de
travail. Si 'engagement client commence a heure précissalarié et le manager doivent

s’organiser pour que le début de l'astreinte sasefadans une condition optimale, tenant
compte notamment des moyens de transports util@és;as ou une intervention serait a
effectuer dés le début de la période.
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Article 4 : Fréguences des périodes d’astreinte

Quelle que soit la programmation hebdomadaire desiates (fréquence, durée et nombre),
un salarié ne peut pas étre d’astreinte :

- pendant ses périodes de formation, de congés payds RTT
- plus de 2 semaines calendaires consécutives sur 3

- plus de 2 week-end sur 3

- plus de 26 semaines par année calendaire

Si des circonstances exceptionnelles le nécessitepourra étre dérogé a ces principes ;

I'accord écrit du salarié devra alors étre requasdérogation ne pourra pas porter la période
d’'astreinte a plus de 4 semaines consécutiveg pourra étre utilisée qu’une seule fois I'an.

Article 5 — Planification des astreintes

La planification de I'astreinte est organisée aunud5 jours calendaires a l'avance, sauf
circonstances exceptionnelles (maladie, événeménsliaux... obligeant a revoir la
planification). Le planning peut s’organiser sureupériode déterminée, mensuelle ou
trimestrielle, et est remis a I'ensemble des parstsnconcernés pour une méme astreinte.

Avant chaque période d’astreintes, les salariésermgs recevront le planning individuel ou
collectif des différentes périodes d’astreintesnivselon les types d’organisation du travail.
Un document d’information leur sera remis, il léodiquera toutes les modalités utiles pour
le bon déroulement de leurs astreintes a savcanmoient :

- heure de début et de fin de la période d’astreinte

- délais d’intervention,

- moyens mis a disposition des salariés (téléphor@lep@rdinateur portable, etc...),

- coordonnées et qualité des personnes a joindrasedecprobléme bloquant,

- modalités d’acces au site,

- moyens de transport a utiliser pour se rendre eswgite dans les délais impartis et
modalités de remboursement des frais dans le dadre2gles en vigueur,

- de maniere générale, toute information nécessailma déroulement de la prestation.

En cas de circonstances exceptionnelles, le sgiatié étre prévenu dans des délais plus
courts sans qu'ils puissent étre inférieurs a un fanc.

Dans les cas ou les délais de prévenance sontadrgss, les dépenses engagées par les
salariés pour se rendre disponibles ou les anookti’engagements pris, seront prises en
charge sur justificatifs.

Lorsqu’un salarié est d’astreinte simultanément@usieurs projets, il ne pourra étre tenu

pour responsable des dysfonctionnements qui pemtraésulter de demandes simultanées
d’interventions.
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Article 6 — Intervention pendant I'astreinte

L’intervention peut se faire soit a distance, soit le site de travail. L'intervention a distance
sera privilégiée chaque fois que les conditionbriepies de la mission le permettent et les
moyens d’intervention a distance mis a dispositiorsalarie.

Si, & la suite d'un cas de force majeure, le salsei trouvait dans I'incapacité d’intervenir,
gue ce soit a distance ou sur site, il devra priédams les plus brefs délais sa hiérarchie ou la
personne définie immédiatement aprés lui dansde glescalade des interventions.

Le constat d’'un nombre d’interventions trop impottaour un type d’astreinte fera I'objet

d’'un point spécifique au cours d’une réunion du itérd’établissement concerné et pourra
conduire a une modification concertée de l'orgdisades astreintes sur le périmetre
identifié dans un délai rapide apres le constat.

6-1 Décompte du temps d’intervention

La durée de l'intervention incluant le temps dgetrdans le cas d’une intervention sur site est
considérée comme un temps de travail effectif.

Le temps de chaque intervention de nuit est arr@nidi 1/2h supérieure.

Le temps de chaque intervention en journée eshdiren 1/4h supérieur.

Ces arrondis seront effectués par le systeme djestrement et non par le salarié.

Le décompte des heures débute des que le salamérdacté et se termine soit a la fin de
lintervention téléphonique ou via le réseau infatigue, soit au retour du salarié a son
domicile si celui-ci intervient sur site.

6-2 Contingent annuel d’heures supplémentaires

Les heures effectuées dans le cadre des intermentie s'imputent pas sur le contingent
annuel, conformément a l'article L 3121 -16 du Cdderavail.

6-3 Enreqistrement du temps d’intervention

Les salariés enregistrent sur leurs rapports &diaé&thebdomadaires ou mensuels les temps
d’intervention tels que définis dans I'article 6-1.

L’outil d’enregistrement déclaratif devra permettle tracer toute modification apportée
postérieurement a la déclaration du salarié.

Article 7 : Indemnisation de la période d’astreinte

Lors des périodes d’astreintes, le salarié perguit indemnité calculée selon la durée de la
période d’astreintes. Un bareme a minima, corredmanaux périodes d’astreintes les plus
fréquentes, figure en annexe.

Les parties conviennent d’aborder le sujet de Valogisation des primes d’astreinte lors des
négociations annuelles obligatoires. La revalaosaftera I'objet d’'un avenant au présent
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accord qui entrera en vigueur en janvier de l'anséé&ant la négociation annuelle
obligatoire.

En I'absence d’accord sur une période de 2 anrg@esécutives, les primes d’astreinte seront
revalorisées en appliquant le taux moyen des auigiti@ms de salaire appliquées sur cette
méme période au sein de 'UES.

La prime d’'astreinte pergue par le salarié estepeis compte dans le calcul de la regle du
10°™® pour 'indemnisation des congés payés.

Dans le cas du salarié en grand déplacement, lersgjui-ci ne peut étre en résidence a son
domicile en raison de I'éloignement du site d'imtgrtion ou de la brieveté du délai
d’intervention, outre la prise en charge des fdesdéplacement, les valeurs définies sont
triplées pour les astreintes du week-end ou du fi@ié. Un jour de repos sera attribué en
contrepartie d'un week-end complet en astreintes.

Article 8 : Rémunération ou récupération de périodad’intervention pendant I'astreinte

Les heures d’interventions pendant les périodestrdimtes, sont rémunérées ou récupérées
avec les coefficients de majoration suivants :

Taux de majoration
En semaine avant 22h et| a 25%
partir de 6h
En semaine de 22h a 6h 75%
Du samedi 22h au lundi Gh
ou veille du jour férié de 22h 100%
au lendemain du jour férié gh

Le salarié a le choix entre :
- larémunération de l'intervention et de sa majorati
- larécupération du temps d’intervention majoré deficient de majoration,

Si la majoration fait I'objet d’'un paiement, cettfeh’a aucun impact sur le compteur de
temps. Si celle-ci fait I'objet d’'une récupératiole, compteur de temps est majoré de
I'équivalent.

Les journées ou demi-journées de récupérationrdrgour zéro dans le temps de travail.

Les modalités selon lesquelles la récupératioprist, sont définies en accord avec le salarié.
La récupération doit étre prise dans les 2 mois@outifs a I'intervention.
A l'inverse, la récupération peut, en accord aeei€rarchie, étre anticipée.

Chaque mois, un document récapitulant les périokgesreinte, et les temps d’intervention
ainsi que les compensations correspondantes et aemsalariés concernés.

La remunération des heures d'intervention et deslewajorations est prise en compte dans le
calcul de la régle du £0°pour I'indemnisation des congés payés.
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Article 9 : Cas particulier des salariés en forfaitjours

Les salariés en forfait jours, peuvent au méme tjtre les autres salariés, étre amenés a étre
en astreinte.

En conséquence et par exception a leur régimpeident pour cette astreinte leur autonomie
et leur temps d’intervention est décompté en hellisebénéficient par conséquent des modes
d’'indemnisation de I'astreinte et de rémunératies thterventions prévus aux articles 7 et 8
du présent accord ainsi que des modalités de déeodgs temps d’intervention tel que
prévus a l'article 6-1.

Ces salariés peuvent bénéficier, en accord avet riémponsable hiérarchique, du choix
suivant :
- paiement dans son intégralité du temps d'interganti
- récupération dans son intégralité du temps d'ietgron des qu'il atteint 3h30mn au
compteur temps. Dans I'hypothése ou en fin d‘arleéeompteur n'a pas atteint les
3h30 mn, un arrondi a cette derniére valeur estefé.
Quelle que soit I'option retenue, les majoratioagpauvent pas donner lieu a récupération et
sont I'objet de rémunération.

En fin d'année et en cas de dépassement des 2483 |gsiI heures payées ne peuvent pas
donner lieu a récupération.

Article 10 : Frais de déplacement pendant le tempd'intervention de I'astreinte

Les frais relatifs aux déplacements effectués pasalarié dans le cadre d’'une intervention
sont pris en charge par la société, selon les tiondi en vigueur prévues pour les
déplacements. A ce titre, le salarié pourra utilsen véhicule personnel ou un taxi, pour
effectuer son déplacement si ce moyen faciliteelgpect du délai d’intervention ou s'il

s’'impose en raison de I'heure d’intervention. Cdteulté devra étre mentionnée sur son
ordre de mission.

Article 11 : Moyens mis a disposition du salarié

Les moyens de communication pour joindre le salagigdant une période d’astreinte doivent
étre fournis par la société. Il s’agira notammanipdét d’'un téléphone portable, restituable a
l'issue de la mission ou sur simple demande dedeafthie. Les frais d’'abonnement et de
communication sont a la charge de la sociéte.

Il en va de méme des moyens de communication quirgient étre mis a la disposition du

salarié pour lui permettre une intervention a diséa

En cas de partage de ces moyens entre plusieargsala passation ne pourra se faire que
lors de la reprise de poste du détenteur de cesmsoyoute autre forme de passation est a la
charge de I'entreprise (envoi d’'un coursier ou Bt des frais de déplacement ou/et des
heures).
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Article 12 : Suivi des astreintes

Un suivi mensuel des astreintes sera remis a chamugé d’établissement concerné, a partir
des situations M-1. Il sera remis dans un dél& grurs avant la réunion.
Ce suivi comportera au minimum les informationyantes :

- le nombre d’astreintes effectuées par type de gériouit, week-end, semaine etc...),
le nombre de salariés concernés,
le nombre moyen d’astreintes par salarié quellesgitda période,
le nombre d’interventions par astreinte,
montant des primes d’astreintes verseées.
Ces informations feront I'objet d’'une consolidatidans le bilan social d’établissement et
d'UES.

Article 13 : Suivi médical des salariés soumis adstreinte

Un suivi médical rapproché (1 visite médicale /sera effectué pour tout salarié effectuant au
moins 10 périodes d’astreintes dans une périoderdeis.

Article 14 : Commission de suivi de I'accord

Les parties signataires du présent accord convigrdeemettre en place une commission de
suivi de I'application du présent accord au nivdal’'UES.

Cette commission sera composée de 2 membres pamisaton syndicale signataire et de

représentants de la direction.

Cette commission se réunira au moins une fois I'an.

Elle est chargée d’examiner I'application de I'atcet de proposer d’éventuelles mesures
d’ajustement.

Une réunion exceptionnelle pourra étre demandéaypanoins 2 participants (direction et/ou

organisation syndicale).

Chaque réunion fera I'objet d’'un compte-rendu éalpar la Direction.

Article 15 : Durée de I'accord

Le présent accord est conclu pour une durée indétée et pourra faire I'objet d’avenants
négocieés.

Il pourra étre dénonce, a tout moment, par 'unéaare des parties signataires, sous réserve
de respecter un préavis de 3 mois. Cette dénantigeffectuera par courrier recommandé
et adressé a tous les signataires. Dans ce c&rdetion et les organisations syndicales
représentatives de I'UES se réuniront pendant téeddu préavis pour discuter d’'un nouvel
accord.
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Article 16- Révision

Le présent accord pourra étre révisé dans les thomsliprévues aux articles L. 2222-5 et
L.2261-7 et suivants du Code du travail.

A cet égard, toute demande de révision devra @refise aux autres parties par I'une des
parties contractantes et étre accompagnée d'umtppojrtant sur les points a réviser. Un
calendrier sera établi au cours de la premiereio@ute négociation qui devra se tenir dans le
délai de deux mois suivant la demande de révision.

Article 17 — Notification, dépbt, prise d'effet, pu blicité

La Direction notifiera le présent accord, des gmature, a I'ensemble des organisations
syndicales représentatives.

A l'issue du délai d’opposition, le présent acceeda déposé en deux exemplaires signés, le
premier en version papier, le second en versiortrél@que aupres de la Direction
Départementale du Travail et de 'Emploi des HalgsSeine conformément aux dispositions
du Code du Travail.

Le présent accord entrera en vigueur a comptef'dout du mois suivant ce dépot.

Un exemplaire du présent accord sera égalemensédémo secrétariat-greffe du Conseil des
Prud’hommes de Nanterre.

Fait a la Défense, le ................ ..... 2009
En 9 exemplaires

Pour 'TUES Capgemini

Nom :

Pour le syndicat SICSTI (CFTC) Pour le syndicat SIRSSI (CFE CGC)

Nom : Nom :
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Pour le Syndicat National Pour la Fédération demployés
CGT du Groupe Capgemini et Cadres FO

Nom : Nom :

Pour la Fédération Communication, Conseil, CultureCFDT

Nom :
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ANNEXE 1 - ASTREINTE
Indemnisation de la période d’astreinte

Au 1" du mois suivant la date de dép6t de I'accordpieatants a minima des primes
d’astreinte les plus fréequentes sont les suivants :

Période d’'astreinte Montant brut de la prime

12 heures en semaine (lundi a vendredi) 27 50 euros
selon la tranche horaire 20h-8h ’
24 heures du samedi 8h au dimanche 8h 63 euros
24 heures du dimanche 8h au lundi 8h

. s . L 81,50 euros
ou jour férié au jour ouvré suivant
Wee_k-end complet du samedi 8h au 150 euros
lundi 8h
Semaine (du lun au vendredi sur la
tranche horaire 20h a 8h) + Week-end 300 euros
(samedi 8h au lundi 8h)

Lorsque les périodes d’astreintes sont inférieatespériodes de référence ci dessus, le
montant de la prime est réduit, proportionnellenrantemps de I'astreinte, sans pouvoir étre
inférieur a celui correspondant a 6 heures d'agiei

La période de 12 h de nuit précédent le jour féeidoél et celui du ler de I'an fera I'objet
d’'une majoration de 15 €.
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ANNEXE 2 - ASTREINTE
Schéma Indicatif des périodes d’'astreintes

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Lundi
8h 20h 8h 20h 8h 20h 8h 20h 8h 20h 8h 8h 8h 20h
| | | T N D
i > | > | < > < > | P i
1 I 1 | 1 | 1 | 1
i ' i ' :Astreinte gnuit e:ni ]‘4:_ - — i
i - : : semgine ! b :
: i N i & !
! ! ! ! » :
1
: Une prime d’astreinte est calculée en fonction'lteure ' i !
| du début et de fin. Ly C——t—
' Les montants initiaux sont donc pro-ratisés ' . N
! = Astreinte|du dimahche
1
| - |
! ' ' ' 1! :
i L L L L |
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